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Eu nu sunt un guru

Uneori, mass-media ma numeste un ,guru” in domeniul
leadershipului (sau al dezvoltarii personale). Eu nu sunt
un guru. Sunt doar un tip obisnuit care a deprins intam-
plator idei si instrumente ce au ajutat o multime de oa-
meni sd ajunga sa traiasca cele mai bune vieti pe care le
puteau trai si a ajutat numeroase organizatii sa ajunga
de talie mondiala.

Dar trebuie sa fiu foarte clar: eu nu sunt diferit de
tine. Am si eu propriile conflicte interioare, propriile
frustrari si temeri — si de asemenea sperante, obiective
si visuri. Am avut perioade bune si perioade incredibil
de dureroase. Am luat cateva decizii spectaculos de bune
si am comis cateva greseli scandalos de grave. Sunt foar-
te uman — sunt un proiect in desfasurare. Daca am idei
care ti se par profunde, te rog sa intelegi ca singura ex-
plicatie este ca Imi petrec pur si simplu timpul concen-
trandu-ma asupra cunoasterii pe care urmeaza sa o
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12 ROBIN SHARMA

experimentezi. Md gandesc la modalitati practice care sa
te ajute sa dai tot ce ai mai bun din tine ca fiinta umana
si sa obtii maretia. Meditez la felul in care pot ajuta
companiile sa ajunga sa fie extraordinare. Daca faci ori-
ce lucru suficient de mult timp, ajungi sa dezvolti o per-
spectiva si o Intelegere in profunzime referitoare la el.
Si apoi primesti eticheta de guru.

Pe cand ma aflam intr-o librarie din Bangalore,
India, in timpul unei sesiuni de autografe, cineva m-a
auzit spunand ca ,.eu nu sunt un guru”. A venit la mine si
mi-a zis: ,De ce te simti atat de stanjenit atunci cand esti
numit guru? «Gu» Inseamna «intuneric» in sanscrita si
«ru» Tnseamna «a risipi». Si atunci, cuvantul «guru» se
refera la o persoana care risipeste Intunericul si aduce
mai multa intelegere si lumina.” O nuanta interesanta.
M-a pus pe ganduri.

Am avut perioade bune si perioade
incredibil de dureroase. Am luat cateva
decizii spectaculos de bune si am comis
cateva greseli scandalos de grave.
Sunt foarte uman — sunt un proiect
in desfasurare.

Cred ca sursa stanjenelii mele sta in faptul ca daca tu
crezi ca sunt diferit de tine, s-ar putea sa-ti spui: , Pai eu
nu pot sa fac lucrurile despre care vorbeste Robin pen-
tru ca el are talente si abilitati pe care eu nu le am. Lui {i
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Ghidul maretiei 13

vine usor sa faca toate lucrurile astea despre care vor-
beste. El e un guru.” Nu. Imi pare riu si te dezamagesc.
Sunt doar un tip care se straduieste sa profite cat mai
mult de fiecare zi, si care, ca parinte singur, Incearca sa
fie un tata grozav pentru cei doi copii minunati ai sai si
spera ca reuseste — intr-o oarecare masura — sa faca o
diferenta in vietile oamenilor. Nu-i vorba de niciun fel de
guru aici. Dar imi place ideea de ,resipire a Intunericu-
lui”. Trebuie sa aflu mai multe despre asta. Poate gasesc
vreun guru care sa ma ajute.
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Harvey Keitel si intervalele
de oportunitate

Nu am intotdeauna dreptate (ti-am spus ca eu nu sunt
un guru). Dar afla ca Incerc din rasputeri sa fac ce spun
si incerc sa ma asigur c3, In videoclipurile mele, imagi-
nea se sincronizeaza perfect cu partea audio. Cu toate
acestea, sunt om si asta Inseamna ca uneori mai gresesc
(Tnca nu am intalnit pe nimeni care sa fie perfect). lata la
ce ma refer.

Imi petrec mult timp incurajandu-i pe cititorii cirtilor
mele si pe participantii la atelierele mele de leadership
personal si organizational sa ,alerge in intampinarea
propriilor temeri” si sa profite de putinii ,centimetri
cubi de noroc” (de oportunititi) atunci cand apar. Imi
provoc clientii sa viseze, sa straluceasca si sa indraz-
neasca, pentru cd, dupa parerea mea, o viata este bine
traita daca Incerci sa ajungi la cel mai inalt nivel si sa fii
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Ghidul maretiei 15

cat de bun poti. Si, cred eu, persoana care experimentea-
z3 cele mai multe lucruri castiga. In cea mai mare parte
a timpului, eu sunt cel mai bun exemplu de om care vizi-
teaza locurile ce-l sperie si face lucruri ce il pun in situa-
tii inconfortabile. Dar de curidnd n-am ficut asta. Imi
pare rau.

Eram in centrul orasului Toronto, la Four Seasons, in
holul hotelului, ma pregateam pentru o cuvantare pe
care urma sa o sustin pentru o companie numita
Advanced Medical Optics, aceasta fiind unul dintre cli-
entii nostri vechi cu care faceam coaching de leadership
si 0 organizatie impresionanta. Imi ridic ochii si ghici pe
cine vad? Pe Harvey Keitel. Da, chiar pe Harvey Keitel,
maretul star de cinema care a jucat in Reservoir Dogs
(Profesionistii crimei). Si ce face omul care a scris cartea
The Monk Who Sold His Ferrari (Calugdrul care si-a van-
dut Ferrari-ul’)? Da inapoi din fata maretiei.

in fiecare zi, viata iti va trimite mici
intervale de oportunitate. In ultim instant3,
destinul tau va fi definit de felul
in care reactionezi la aceste intervale
de oportunitate.

* Robin S. Sharma, Cdlugdrul care si-a vandut Ferrari-ul: O fabu-
ld spirituald despre tmplinirea visurilor si a destinului propriu,
Ed. Vidia, Bucuresti, 2010 (n.red.)
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16 ROBIN SHARMA

Nu stiu de ce nu m-am ridicat in picioare si nu m-am
dus la el ca sa-mi fac un prieten nou. Asa am procedat cu
Pete Rose, o legenda a baseballului, in aeroportul din
Chicago (am ajuns sa stam unul langa altul tot drumul
pana la Phoenix). Asta am facut vara trecuta cu Henry
Kravis, unul dintre cei mai mari finantisti de pe planeta,
in holul unui hotel din Roma (eram cu copiii, iar lui
Colby, fiul meu de unsprezece ani, i s-a parut un tip foar-
te cool). Asta am facut cu senatorul Edward Kennedy,
cand l-am vazut in Boston. Ba am facut asta chiar si cu
extraordinarul chitarist Eddie Van Halen, cand eram mic
si locuiam in Halifax, Nova Scotia. Dar am ratat sansa sa
relationez cu Harvey Keitel.

In fiecare zi, viata iti va trimite mici intervale de
oportunitate. In ultima instantd, destinul tiu va fi definit
de felul in care reactionezi la aceste intervale de oportu-
nitate. Daca te feresti de ele, vei avea o viata marunta.
Daca simti frica, dar te grabesti oricum sa le vii in Intam-
pinare, vei avea o viata mareatd. Viata este pur si simplu
prea scurta ca sa joci pe mize mici. Chiar si in cazul copi-
ilor tai, ai un interval minuscul in care sa-i cresti si sa le
fructifici potentialul maxim. Si sa-i faci sa vada cum arata
dragostea neconditionata. Cand intervalul acela se Inchide,
sunt sanse mici sa 1l mai redeschizi vreodata.

Daca am sa il mai vad pe Harvey Keitel vreodata,
promit ca o sa fug spre el cat ma tin picioarele. S-ar pu-
tea sa creada ca sunt unul dintre oamenii aceia care har-
tuiesc celebritatile, asta pana vom antama o conversatie.
Si atunci va descoperi adevarul: sunt doar un om care
profita de darurile pe care i le ofera viata.
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Nimic nu te conduce mai
rapid spre esec ca succesul

Richard Carrion, CEO-ul celei mai importante banci din
Puerto Rico, mi-a spus la un moment dat ceva ce n-am sa
uit niciodata: ,Robin, nimic nu te conduce mai rapid spre
esec ca succesul.” O idee puternica. Tu, precum si organi-
zatia ta, sunteti In cel mai vulnerabil punct atunci cand
va bucurati de cel mai mare succes. Succesul genereaza
efectiv autosuficientd, ineficienta si — lucrul cel mai rau
dintre toate — arogantd. Atunci cand oamenii si afaceri-
le au realmente succes, ele ajung de multe ori sa se in-
dragosteasca de sine. Nu mai inoveaza, Inceteaza sa
munceasca din greu, sa-si asume riscuri si se culca pe
laurii triumfului. Trec In defensiva si 1si utilizeaza ener-
gia aparandu-si succesul in loc sa ramana fideli lucruri-
lor care i-au propulsat spre varf. De fiecare data cand
prezint ideea aceasta unei incaperi pline de manageri
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18 ROBIN SHARMA

generali, toti ma aproba din cap. Da-mi voie sa-ti prezint
un exemplu din lumea reala, din viata mea.

Weekendul trecut am mers cu copiii la restaurantul
nostru italienesc preferat. Mancarea de acolo este incre-
dibila. Cea mai buna bresaola” din afara granitelor Italiei.
Paste dumnezeiesti. Latte-uri cu atat de multa spuma
incat imi vine sa ma las de munca mea si sa ma fac bar-
man. Dar servirea este proasta. Foarte, foarte, foarte
proasta (asa cum este in majoritatea restaurantelor). De
ce? Pentru ca restaurantul este aproape mereu plin. Si
din moment ce afacerile le merg atat de bine, au Inceput
sa creada ca lumea va face mereu coada la intrare. Si ce
sa vezi? Este Inceputul sfarsitului pentru ei.

Imi place s fac fotografii. Tata m-a invitat si imor-
talizez in fotografii calatoria vietii mele. Asa ca port de
obicei cu mine un mic aparat de fotografiat. Am Intre-
bat-o pe femeia care ne servea daca poate sa ne faca mie
si copiilor o fotografie atunci cand Incepem sa mancam
spaghetele. ,Nu am timp”, ne-a rdaspuns ea scurt.
Incredibil. Era prea ocupata sa-i acorde cinci secunde
unui client ca sa nu-l nemultumeasca. Era prea ocupata
sd ne ajute un pic. Era prea ocupata sa arate putina
omenie.

* Varietate de suncd sdratd, uscata la aer si lisatd la maturat timp
de doua-trei luni (n.red.)
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Cu cat tu si organizatia ta aveti mai mult
succes, cu atat trebuie sa deveniti mai
modesti si mai devotati clientilor vostri.

»,Nimic nu te conduce mai rapid spre esec ca succe-
sul.” Richard Carrion intelege. Si David Neeleman, CEO-ul
de la JetBlue, intelege ideea, observand ca: ,Atunci cand
castigi bani si ai o rata buna a profitului, incepi sa fii ne-
glijent.” Numerosi CEO nu inteleg lucrul acesta. Cu cat tu
si organizatia ta aveti mai mult succes, cu atat trebuie sa
deveniti mai modesti si mai devotati clientilor vostri. Cu
atat trebuie sa creasca angajamentul tau fata de eficien-
ta si perfectionare neobosita. Cu atat trebuie sa joci mai
repede. Cu atat mai multa valoare trebuie sa aduci.
Pentru cad momentul in care incetezi sa mai faci lucrurile
care te-au adus in varful muntelui este tocmai momen-
tul in care incepi sa aluneci Tnapoi la vale.
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